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ABSTRAKSI  

Media Sosial saat ini  memang sangat marak sekali digunakan apalagi untuk perkembangan jaman 

saat ini. Media ini selain bisa digunakan untuk hal tersebut bisa juga digunakan sebagai media 

marketing yang sangat efektif, sehingga pembelajaran lebih lanjut mengenai hal ini sangat 

diperlukan. Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk memberikan pelatihan kepada 

masyarakat agar mau berwirausaha, memberikan dasar keterampilan melalui media instagram agar 

bisa dilihat oleh masyarakat luas dan mampu mengusai dan mengembangkan usaha yang 

dijalaninya dengan baik.Disamping itu masyarakat dan mahasiswa supaya bisa memulai untuk 

menjalankan bisnis mereka. Hasil dari pengabdian masyarakat ini setelah adanya kegiatan tanya 

jawab antara lain : untuk masyarakat umum masih kurang percaya diri untuk memulai karena 

belum begitu mengenal aplikasi Instagram ini, sedangkan bagi mahasiswa sebenarnya mereka 

sudah cukup mengenal fitur ini akan tetapi masih bingung mau berjualan apa. Sehingga dengan 

adanya kegiatan ini diharapkan mereka bisa menerapkan apa yang didapatkan dari kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat ini. 

 

Kata Kunci : Media Sosial, Instagram, Pengabdian Masyarakat 

 

PENDAHULUAN 

 

 Pada saat ini Indonesia belum bisa dikatakan sebagai Negara berkembang, salah satu 

faktor yang mempengaruhi adalah tingkat kewirausahaan yang masih tergolong rendah. Pemicu 

kewirausahaan yang rendah salah satu faktor yang mempengari adalah kurangnya kepercayaan diri 

dan takut gagal.Hal ini bisa saja dikarenakan kurang ilmu yang didapat dan pengalaman yang 

kurang mempuni, oleh karena itu sangat penting sekali bagi masyarakat untuk memperdalam ilmu 

mengenai kewirausahaan dan bagaimana usahanya bisa berkembang (Fauzia, dkk, 2019) 

 Media internet saat ini sangat berperan penting bagi perkembangan struktur ekonomi di 

Indonesia. Kita bisa membayangkan saja walaupun tanpa mempunyai toko untuk memasarkan 

produknya para pelaku usaha bisa berjualan di rumah mereka masing-masing sebagai langkah 

awal  (Sari dan Basit, 2018). Mereka bisa berjualan melalui media sosial dan marketplace untuk 

memasarkan produknya, sehingga dapat dilihat oleh orang lain yang berkemungkinan apabila 

tertarik dengan produk tersebut akan membeli. Media sosial dan market place yang ada di 

Indonesia saat ini sangat banyak sekali, akan tetapi yang akan di bahas pada tulisan ini adalah 

instagram (Supratman, 2018). 
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Media instagram saat ini sangat fenomenal dimana sangat digandrungi, baik untuk kaum 

muda maupun kaum tua. Kelebihan dari media ini adalah kita bisa melihat foto atau gambar 

dengan lebih leluasa, disamping fitur-fiturnya mudah di operasikan sehingga bisa mempermudah 

penggunanya (Permatasari dan Trijayanto, 2017). Instagram tidak hanya dapat dipakai sebagai 

suatu trend dan perkembangan gaya hidup akan tetapi bisa juga digunakan sebagai media digital 

marketing yang popoler saat ini. Pengetahuan akan media Instagram ini tentunya sangat 

diperlukan oleh masyarakat saat ini, dimana mereka tidak hanya bisa berjualan lewat offline saja 

akan tetapi bisa mendapatkan tambahan dari berjualan online (Adhanisa dan Fatchiya, 2017). 

Sebagai media yang diminati saat ini Instagram memiliki beberapa keunggulan yang bisa 

dibanggakan dibandingkan media sosial yang serupa antara lain  (1) memiliki sifat massif dan 

popular, (2)  dapat membuat postingan lebih rapi, (3) Sangat cocok untuk toko online (4) 

keamanan dan privasinya terjamin, (5), gratis (6) banyak memberikan opsi sharing ke media sosial 

lain, misalnya facebook, twitter, amazon dll, (7) dapat digunakan sebagai media komunikasi (8) 

bisa meningkatkan jiwa seni dan artistik (Indika dan Jovita, 2017). 

Pertimbangan-pertimbangan diatas membuktikan bahwa media instagram selain bisa 

digunakan untuk eksis juga paling utama bisa digunakan untuk bisnis. Pada media instagram 

terdapat banyak fitur sebagai akun bisnis dan menyediakan media promosi. Pada akun bisnis kita 

bisa menghubungkan postingan kita ke media sosial lainnya, sehingga kemungkinan untuk dilihat 

orang lain lebih banyak. Fitur promosi pada akun instagram bisa terhubung dengan penggunanya 

lebih banyak lagi dan bisa dibayar dengan bank yang ada di Indonesia, sehingga bisa 

mempermudah penggunanya  (Syahreza dan Tanjung,2018). 

 

 

Analisi Situasi 

 Bagi masyarakat umum menggunakan media instagram sebagai alat marketing yang 

potensial masih terasa aneh. Sebagian besar masyarakat menggunakan media sosial facebook 

sebagai alat digital marketing mereka. Hal ini dirasa lebih mudah karena sejak awal media sosial 

ini sudah digunakan oleh mereka. Akan tetapi dengan hadirnya instagram langkah mereka akan 

jadi lebih mudah hal ini dikarenakan fitur instagram juga bisa berbagai dengan media sosial lain 

termasuk facebook (Alfinda dan Yahya, 2017). 

 Bagi mahasiswa media instagram digunakan mereka untuk update tren kekinian, dimana 

bisa memposting foto-foto mereka di berbagai acara misalkan makan, olahraga, berlibur  dan lain-

lain.Hal ini berarti mereka sudah bisa dan mengerti akan beberapa fitur instagram, akan tetapi para 

mahasiswa belum memulai untuk menggunakannya sebagai alat digital marketing yang sangat 

bermanfaat (Untari dan Fajariana, 2018). 
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TUJUAN DAN MANFAAT 

 

 Tujuan dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah memberikan pelatihan kepada 

masyarakat agar mau berwirausaha, memberikan dasar keterampilan melalui media instagram agar 

bisa dilihat oleh masyarakat luas dan mampu mengusai dan mengembangkan usaha yang 

dijalaninya dengan baik. 

 Manfaat dari kegiatan pengabdian ini adalah untuk memberikan sumbangan positif kepada 

masyarakat luar bagaimana mereka memulai usaha dan mengembangkannya. Hal ini dikarenakan 

mereka masih kurang percaya diri dan gagal dalam memulai usaha, Dengan adanya kegiatan ini 

masyarakat bisa lebih menjalankan bisnisnya agar kualitas hidupnya lebih baik. 

 

METODE PELAKSANAAN  

 

 Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan dengan daring melalui aplikasi zoom, hal 

ini dikarenakan pada saat pandemi ini belum bisa mengumpulkan peserta banyak pada satu lokasi. 

Kegiatan ini penyelenggaraan dibantu oleh organisasi GENBI dalam pelaksanaannya.Peserta 

terdiri dari masyarakat umum dan mahasiswa dari berbagai universitas, yaitu : IPB University, 

Universitas Mataram, IAIN Kudus, Universitas Tidar, UHAMKA, UKSW, Universitas Semarang, 

UNIDHA, Universitas Brawijaya, UPN Veteran, UNNES, UIN Malang, UNDIP, Universitas 

Airlangga, UNDIP, Universitas Muhamadiyah Surakarta, UKSW Salatiga, dan Universitas PGRI 

Semarang. Kegiatan pengabdian ini dilaksanakan pada tanggal 11 April 2021.  

 Proses penyelenggaraan dari kegiatan ini tidak terlepas dari tahapan-tahapan dalam proses 

penyelenggaraannya. Proses penyelenggaraan dari kegiatan ini antara lain : 

1. Tahap Persiapan 

Pada tahapan ini penyelenggara melakukan pendalaman lebih lanjut mengenai media 

instagram yang akan di bahas kepada para peserta. Setelah melakukan pendalaman secara 

serius penyelenggara membuat materi yang diperlukan dalam bentuk power point.Organisasi 

GENBI yang membatu acara ini bertugas untuk mengundang peserta baik dari umum dan 

mahasiswa dan membawakan acaranya. 

2. Tahap Penyelenggaraan 

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 11 April 2021 dan dilaksanakan dari pukul 08.00-

12.00. Dimulai jam 08.00-08.30 dengan menunggu peserta masuk ke dalam sistem zoom. 

Kemudian dilanjutkan pembukaan, acara inti dan tanya jawab sampai pukul 12.00. Dalam 

pelaksanaannya pihak GENBI yang mengurus hal ini pada susunan acaranya. 

3. Tahap Evaluasi 
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Tahap ini dilakukan setelah acara selesai dimana dilakukan evaluasi dari penyelenggara dan 

GENBI. Dimana hasil evaluasi yang di peroleh antara lain : (1) Peserta perlu datang sesuai 

rencana awal yakni jam 08.00 karena banyak peserta yang datang terlembat pada saat acara, 

(2) Waktu pelaksanaan untuk menyajikan materi selama 1 jam ternyata waktunya kurang.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil yang didapat dari kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah : 

1. Masyarakat umum masih belum bisa memahami bagaimana caranya menambah penghasilan 

sosial media. Hal ini berdasarkan dari sesi Tanya jawab, dimana sebenarnya mereka sudah 

mulai memasarkan barang dagangannya sebagaian besar melalui facebook, akan tetapi barang 

yang mereka jual belum begitu laku. 

2. Masyarakat masih kesulitan dan kurang percaya diri dengan kurangnya jumlah stok barang 

dan modal yang dimiliki. 

3. Masyarakat umum yang sudah memulai memasarkan produknya ke media sosial juga belum 

bisa memaksimalkan. Mereka mengatakan bahwa sangat susah sekali menjual produknya, hal 

ini dikarenakan kesibukan mereka sehari-hari dan kurangnya konsistensi dalam bekerja. 

4. Bagi mahasiswa yang mengikuti kegiatan masyarakat ini masih bingung, bagaimana caranya 

mereka memulai bisnis.  

 

KESIMPULAN  

 

Berdasarkan dari paparan diatas kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan ini 

menumukan berbagai permasalah bagi masyarakat umum dan mahasiswa dalam memulai dan 

mengembangkan bisnisnya. Apabila sekarang ditambah dengan masa pandemic covid 19 yang 

membuat pergerakanya menjadi semakin terhampat. Oleh karena masalah diatas kegiatan 

pengabdian masyarakat ini memberikan beberapa rekomendasi yang bisa dilakukan : 

1. Diniatkan dengan sungguh-sungguh apabila ingin sukses harus bekerja secara optimal 

2. Mencoba menggunakan media instagram sebagai alat marketingnya 

3. Memperbagus kualitas foto produk  

4. Memulai menjadi reseller apabila belum mempunyai stok yang memadai 

5. Selalui berinovasi dan belajar dengan melihat profil competitor 
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