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ABSTRAKSI

Pengisian dan Pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan Pajak Penghasilan (PPh) Wajib
Pajak Orang Pribadi (WPOP) perlu perhatian khusus bagi para perangkat Desa yang telah ber
NPWP. Dimana sebagai wajib pajak berkewajiban menghitung dan menyetor PPh serta mengisi
dan melaporkan SPT Tahunan PPh WPOP. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk memudahkan
para Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajibannya sebagai Wajib Pajak dan juga untuk
meningkatkan kesadaran para Wajib Pajak akan pentingnya melaporkan SPT Tahunan dengan
tepat waktu dan benar. Metode pelaksanaan kegiatan ini dengan memberikan pelatihan secara
langsung kepada para Wajib Pajak yang akan mengisi dan melaporkan SPT Tahunan PPh WPOP
menggunakan sistem E-Filing. Hasil dari kegiatan ini menunjukkan bahwa para Wajib Pajak lebih
mudah dalam mengisi dan melaporkan SPT Tahunan PPh WP OP dengan menggunakan sistem
E-Filing serta meningkatnya kesadaran para Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajibannya.
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PENDAHULUAN

Setiap tahun Wajib Pajak di Indonesia wajib melaporkan SPT Tahunan PPh WPOP kepada
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) melalui sistem E-Filing. Melalui sistem E-Filing, para Wajib
Pajak dapat melaporkan SPT Tahunan dengan mudah dan cepat. Namun, tidak semua Wajib Pajak
mengerti dan mampu menggunakan sistem E-Filing dengan baik. Oleh karena itu, diperlukan
suatu kegiatan pelatihan dalam pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh WPOP dengan
menggunakan E-Filing. E-filing merupakan layanan pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh
secara online yang disediakan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP) melalui website resmi mereka.
Dalam penggunaannya, WPOP hanya perlu mengakses website tersebut, mengisi formulir yang
tersedia, dan mengirimkan SPT Tahunan PPh secara online. Meskipun terdapat beberapa
persyaratan yang harus dipenuhi, seperti memiliki e-mail dan memperoleh kode aktivasi dari DJP,

namun penggunaan e-filing terbilang mudah dan efisien.

Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat Kewirausahaan, Mei 2024, Vol 5 No 1 8



Harimurti, Widarno dan Sriyanto_Pelatihan Pengisian & Pelaporan SPT Tahunan PPH WPORP..................

TUJUAN DAN MANFAAT

Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk membantu para Wajib Pajak dalam mengisi dan
melaporkan SPT Tahunan PPh WPOP dengan menggunakan sistem E-Filing serta meningkatkan
kesadaran para Wajib Pajak akan pentingnya melaporkan SPT Tahunan dengan tepat waktu dan
benar. Manfaat dari kegiatan ini adalah para Wajib Pajak akan lebih mudah dalam mengisi dan
melaporkan SPT Tahunan PPh WPOP dengan menggunakan sistem E-Filing, sehingga dapat
mengurangi kesalahan dalam pengisian dan pelaporan. E-filing pajak adalah cara penyampaian
SPT atau pemberitahuan perpanjangan SPT tahunan yang dilakukan secara online dan real- time
melalui website e-filing pajak DJP online atau aplikasi yang disediakan ASP (Application service
provider/penyedia jasa aplikasi) pajak. Tujuan E-filing untuk mencapai transparansi dan bisa
menghilangkan praktek-praktek Korupsi, Kolusi dan Nepotisme sehingga dapat memudahkan dan
mempercepat Wajib Pajak dalam penyampaian SPT karena Wajib Pajak tidak perlu datang ke
Kantor Pelayanan Pajak (www.online-pajak.com).

Sakti (2015:133) menyatakan selain melaporkan pajak secara langsung dengan
menyampaikan SPT Tahunan melalui penyerahan secara langsung ke KPP atau Drop Box, wajib
pajak juga dapat menyampaikan SPT Tahunan melalui sarana internet. Fasilitas elektronik ini
disebut dengan e-Filing. e-Filing adalah suatu cara penyampaian SPT atau pemberitahuan
perpanjangan SPT Tahunan yang dilakukan secara online yang real time melalui website
Direktorat Jenderal Pajak, penyedia jasa aplikasi, atau application service provider (ASP).

Dengan demikian dapat diperoleh pemahaman, E-filing merupakan layanan penyampaian
SPT secara elektronik baik untuk Orang Pribadi maupun Badan melalui internet pada website
Direktorat Jenderal Pajak atau penyedia jasa aplikasi kepada Kantor Pajak dengan memanfaatkan
internet, sehingga Wajib Pajak tidak perlu mencetak semua formulir laporan dan menunggu tanda
terima secara manual.

Tumuli dkk (2016: 104) menyatakan penggunaan aplikasi e-Filing dalam melakukan pelaporan
SPT memiliki beberapa kelebihan yaitu :

1. Penyampaian SPT dapat dilakukan secara cepat, aman, dan kapan saja

2. Murah, tidak dikenakan biaya pada saat pelaporan SPT.

3. Penghitungan dilakukan secara tepat karena menggunakan sistem komputer.

4. Kemudahan dalam mengisi SPT karena pengisian SPT dalam bentuk wizard.

5. Data yang disampaikan WP selalu lengkap karena ada validasi pengisian SPT.

6. Ramah lingkungan dengan mengurangi penggunaan kertas.
7. Dokumen pelengkap (Fotokopi Formulir 1721 A1/A2 atau bukti potong PPh, SSP Lembar

ke-3 PPh Pasal 29, Surat Kuasa Khusus, Perhitungan PPh terutang bagi Wajib Pajak Kawin
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Pisah Harta dan/atau mempunyai NPWP Sendiri, Fotokopi Bukti Pembayaran Zakat) tidak
perlu dikirim lagi kecuali diminta oleh KPP melalui Account Representative.
Proses untuk melakukan e-filing dan tata cara penyampaian SPT Tahunan secara e-filing

(www.online-pajak.com):

1. Mengajukan permohonan Electronic Filling Identification Number (e-FIN) secara tertulis.
Pengajuan permohonan e-FIN dapat dilakukan melalui situs DJP atau KPP terdekat.

2. Mendaftarkan diri sebagai WP e-filing paling lambat 30 hari setelah diterbitkannya e-FIN dan
setelah mendaftarkan diri, Wajib Pajak akan memperoleh username dan password, tautan
aktivitas akun e-filing melalui e-mail.

3. Menyampaikan SPT Tahunan PPh WPOP melalui situs DJP dengan cara : (1) mengisi e-SPT,
meminta kode verifikasi, mengirim SPT secara online dengan mengisikan kode verifikasi.

4. Wajib Pajak akan memperoleh notifikasi status e-SPT melalui email. Adapun bukti
penerimaan e-SPT terdiri NPWP, Nomor Transaksi penyampaian SPT (NTPS), Nomor
Transaksi Pengiriman ASP (NTPA), nama Penyedia Jasa Aplikasi (ASP).

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan dengan mengambil lokasi di Kecamatan
Tasikmadu Kabupaten Karanganyar. Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan
dalam bentuk pelatihan pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh WPOP dengan menggunakan
E-Filing. Sasaran kegiatan PKM ini adalah para perangkat desa se-Kecamatan Tasikmadu
Karanganyar yang akan menjadi peserta pelatihan, sejumlah 58 orang.

Tujuan diberikannya pelatihan adalah untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan
perangkat desa mengenai pengisian SPT dan penerapan e-filing.

Pelaksana Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini dilakukan oleh Tim
Pengabdian Masyarakat Fakultas Ekonomi UNISRI Surakarta. Pelaksanaan Kegiatan PKM ini
dilaksanakan selama satu hari pada hari Kamis tanggal 4 Mei 2023, sebelumnya telah dilakukan
kegiatan Observasi Lapangan terlebih dahulu untuk mengetahui permasalahan terkait kapabilitas
perangkat desa dalam mengimplementasikan e-filing. Hasil yang diharapan dari kegiatan PkM,
perangkat desa mampu mengisi SPT Tahunan PPh WPOP melalui aplikasi E-Filing dan

melaporkannya tepat waktu.

HASIL DAN PEMBAHASAN
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Pelaksanaan Kegiatan PkM disesuaikan dengan jadwal yang telah disusun sebelumnya
dengan melalui tahapan-tahapan sebagai berikut:
1. Tahap Persiapan dan Pembekalan

Tahap persiapan adalah kegiatan observasi bertujuan melakukan identifikasi masalah
dengan melakukan diskusi dengan beberapa perangkat desa di Kecamatan Tasikmadu
Karanganyar. Hasil diskusi menunjukkan bahwa pengetahuan perangkat desa mengenai
perpajakan sangat terbatas. Namun permasalahan utama yang dihadapi, perangkat desa belum
memiliki kapabilitas memadai terkait pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh WPOP
dengan menggunakan E-Filing.

Berdasarkan masalah tersebut, Tim PkM UNISRI Surakarta bermaksud memberikan
pelatihan pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh WPOP dengan menggunakan E-Filing
pada perangkat desa Se-Kecamatan Tasikmadu Karanganyar.

2. Tahap Pelaksanaan

Kegiatan Pelatihan dilaksanakan pada Hari Kamis 4 Mei 2023 yang dihadiri oleh 58
org perangkat desa Se-Kecamatan Tasikmadu Karanganyar yang dengan sangat antusias
mengikuti seluruh kegiatan yang dimulai dari pukul 08.00 dan berakhir pada pukul 13.00
WIB. Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan secara luring sesuai protokol kesehatan. Selain itu
tim PKM juga menyampaikan soft file materi pelatihan kepada pada seluruh peserta.

Hasil dari kegiatan ini menunjukkan bahwa para Wajib Pajak lebih mudah dalam mengisi
dan melaporkan SPT Tahunan PPh WPOP dengan menggunakan sistem E-Filing setelah
mendapat pelatihan. Hal ini terlihat dari jumlah Wajib Pajak yang melaporkan SPT Tahunan
dengan tepat waktu dan benar cara pengisiannya, meningkat setelah mendapat pelatihan.
Selain itu, para Wajib Pajak juga semakin menyadari pentingnya melaporkan SPT Tahunan
dengan benar dan tepat waktu. Dalam pembahasan kegiatan ini, dapat disimpulkan bahwa
pendampingan dalam pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh WP OP dengan
menggunakan E-Filing sangat penting dilakukan. Dengan pelatihan, para Wajib Pajak dapat
lebih mudah dalam melaksanakan kewajibannya sebagai Wajib Pajak serta mengurangi
kesalahan dalam pengisian dan pelaporan.

3. Tahap Evaluasi

Dalam pelaksanaannya seluruh peserta sangat antusias mengikuti pelatihan. Dengan
melihat kinerja peserta mengikuti pelatihan dan mengerjakan soal, menunjukkan adanya
peningkatan kapabilitas dimana para peserta telah memperoleh pemahaman yang baik
mengenai materi perpajakan dan mampu memanfaatkan aplikasi E-Filing sebagai media

efektif menyusun SP
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Kegiatan PkM yang sudah dilaksanakan dapat dikatakan berjalan lancar sesuai dengan
jadwal yang telah ditentukan, tetapi disadari dalam pelaksanaanya kesuksesan penerapan e-
filing ditentukan juga oleh kepatuhan wajib pajak.

Tim PKkM berharap, dengan adanya program pengabdian ini akan banyak membantu
persoalan yang dihadapi Mitra dalam hal ini perangkat desa Se-Kecamatan Tasikmadu
Karanganyar dalam mengembangkan kapasitas terkait pengisian dan pelaporan SPT Tahunan
PPh WPOP dengan menggunakan E-Filing.

Berikut kegiatan-kegiatan yang terkait pelaksanaan pengabdian:

Dengan penuh rasa syukur dan apresiasi, kami ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada Universitas Slamet Riyadi atas dukungan dan kepercayaan yang telah

diberikan kepada kami melalui pemberian dana untuk kegiatan pengabdian masyarakat.

Kami sangat mengapresiasi perhatian dan kepedulian Universitas Slamet Riyadi terhadap upaya
kami dalam mengabdikan diri kepada masyarakat. Kami berharap kerjasama yang baik ini dapat
terus terjalin dan semakin memperkuat sinergi antara akademisi dan masyarakat untuk mencapai

tujuan bersama.

KESIMPULAN
Dalam rangka memudahkan para Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajibannya sebagai Wajib
Pajak, pendampingan dalam pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh WP OP dengan
menggunakan E-Filing perlu dilakukan. Dengan pendampingan, para Wajib Pajak dapat lebih
mudah dalam mengisi dan melaporkan SPT Tahunan PPh WP OP serta meningkatkan kesadaran
akan pentingnya melaporkan SPT Tahunan dengan tepat waktu dan benar.
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